Uzemben tart6 adatai: Resonator-Elctronics Kft.
Telephely: 7628 Pécs, Komloi ut 78

Székhely: 7628 Pécs, Komloi ut 78

Képviseld: Englert Csaba

Adodszam: 13405326-2-02

Bejegyz0 birosag:: Baranya Megyei Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 02-09-069814
Bankszamlaszam: 10402427-50526972-66541004
Ugyfélszolgalat: Hétf6to1 Péntekig
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 20 409 47 63
weboldal: www.auma.hu

e-mail:info@rrs.hu

Felhasznalasi feltételek:

Cégiink elektronikus kereskedelmi szolgaltatast végez a Resonator - Electronics Kft.
az AuMa internet aruhazéban. Internetes druhazunkat latogatd vasarloink és cégilink
kozott a vasarlas folyamataval szerzddés jon 1étre. Az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatas targya az Resonator - Electronics Kft. internet aruhdzaban
megvasarolhato terméekek. A szerzddés vevo €s eladd kozott magyar nyelven jon
1étre. A megrendeléseket iktatjuk és késdbb is hozzaférhetdvé tessziik.
Webaruhdzunkban kiskereskedelmi mennyiségnek mindsiilé darabszdmban
szolgaljuk ki ligyfeleinket. Ha nagykereskedelmi mennyiségben szeretne vasarolni,
keressen minket e-mail cimiinkon.

Megrendelés folyamata:

Rendeléshez nincs sziikség regisztralni a webshopba, de az ligyintézést és a késdbbi
tigyfélgondozast megkonnyiti.

1. Regisztracio: regisztracio adatlap kitoltésével torténik. Adatai elkiildése utan visszaigazolo e-
mail-t kap rendszeriinktdl,

azonosithatova szdmunkra és hasznalhatja internetes aruhazunkat.

Ha mar regisztralt felhasznalonk,

2. Termékek kosarba tétele: ha kivalasztotta a megrendelni kivant terméke(ke)t,
azokat a bevasarlo kosarba kell helyeznie. frja be a megrendelni kivant darabszamot
¢s kattintson a kosar gombra.

3. Megrendelés véglegesitése: ha nem kivan tobb terméket vasarolni, az addig
kosarba rakott termékeit a rendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti.
Rendelésérdl 48 oran beliil visszaigazold e-mailt kiildiink.

Weboldalunk hasznalata alapvetd ismereteket feltételez az internettel kapcsolatban.
Kérjiik, hogy a megrendelés soran koriiltekintden jarjon el. Figyelmesen olvassa el
a termékek leirasat és gy6z0djon meg rola, hogy valoban a megfeleld terméket
rendelte meg.

A termékek adatlapja tartalmazza a termék nettd €s bruttd arat, képeket és részletes
leirast. A termékkép eltérhet a valosagtol. Az adatlapokon szerepld esetleges hibakért felelosséget
nem vallalunk.

Hibas rendelés esetén: a hibas adatbevitel korrigalasara tobb 1épésben is lehetdsége
van. Barmikor ellendrizheti a bevéasarlokosarat, a benne szerepld aruk darabszamat
modosithatja, torolheti azokat. Hibasan megadott szallitasi adatait is modosithatja a
rendelés feladasa el6tt. Ha a rendelés feladasa utan veszi észre a hibat, azt
haladéktalanul jelezze e-mail-ben vagy telefonon, mivel a kiszallitas megkezdését
kovetéen mar nem all modunkban moédositani a megrendelést.

Fizetési feltételek:




Webaruhazunkban vasarolhat utanvétellel, atutalassal. A fizetési

modot a rendelés folyaman valaszthatja ki.

Utéanvétel esetén az art ellenértékét a szallitonak kell atvételkor kifizetnie

Atutalas esetén az Resonator - Electronics Kft. 10402427-50526972-66541004

szamu bankszamlajara utalhatjdk a megrendelt termék vételarat, illetve, ha

sziikséges, a szallitasi koltséggel novelt vételarat, amit a szamla végdsszege

tartalmaz.

Szallitasi feltételek:

Vevdink a megrendelt termékeket kérhetik kiszallitassal hazhoz vagy csomag automatédba a
rendelés soran.Lehetdség van személyes atvételre pécsi telephelyen.

A személyes atvételkor idépont egyeztetést kériink, mivel fix nyitvatartasi id6t nem tartunk fenn,
eldre egyeztetett idOpontban azonban at tudjuk adni az igényelt terméket a telephelyiinkon.
Az arut kivansaga szerint kiszallitjuk az On altal a megrendelés soran megadott

cimre.

Megrendelését kdvetden visszaigazold e-mail-ben értesitjiik az aru varhatod

érkezésérdl.

A kiszallitas dija:

Foxpost csomagpontban valo atvétellel:

Tipus Max1ma!1s Maximalis suly brutto ar
csomagmeret

4.5 cm x 36 cm x 53 cm (hu001-hu300 szamozasu

csomagautomatak)

8.5cmx 19 cmx 61 cm (hu301-hu600 szamozasu

csomagautomatak) Skg
XS 5cmx 33 cm x 53 cm (hu601-hul000 szamozasu H4z Ft

csomagautomatak)

10,5x14,5x61 cm (hul500-hu2000 szamozasu

csomagautomatak) *
S 11,5cmx36cmx 61 cm I5ke 1142 Ft
M 195cmx36cmx 61 cm 25ke 1142 Ft
L 375cmx36cmx 6l cm 25kg 1142 Ft
XL 60 cmx36cmx 61 cm 25ke 1142 Ft

Foxpost hazhoz szallitas esetén:

Maximalis

Tipus .
csomagmeret

Maximalis sily brutté ar

4.5 cm x 36 cm x 53 cm (hu001-hu300 szdmozasu
csomagautomatak)

85cemx 19 cm x 61 cm (hu301-hu600 szamozasu
csomagautomatak) Skg
Semx 33 cm x 53 cm (hu601-hul000 szdmozasu
csomagautomatak)

10,5x14,5x61 cm (hul500-hu2000 szdmozasa

csomagautomatak) *

S II,5cmx 36 cmx 61 cm 15kg 2168 Ft

XS 2168 Ft



M 19,5cmx 36 cm x 61 cm 25kg 2920 Ft

25kg

L 37.5cmx 36 cmx 61 cm 4190 Ft

XL 60cmx36cmx6lcm 25kg 4190 Ft

Az aru atvételekor minden esetben ellendrizze annak sértetlenségét és hianytalan
meglétét. A kiszallitassal kapcsolatos reklamaciot abban az esetben tudunk

elfogadni, ha arrdl a szallito jelenlétében irasos feljegyzés, jegyzOkonyv késziil.
Garancia vallalas: Garanciaidon beliili meghibasodas esetén Vevonek lehetdsége

van a hibas terméket cégiinknél személyesen leadni, vagy visszajuttatni a 7628

Pécs, Komloi ut 78. szam alatt talalhato telephelyilinkre. A visszakiildés koltsége Vevot
terheli. Vevo kérésére szallitmanyozo partneriinkkel visszaszallitast intéziink
telephelyiinkre.

Vasarlastol valo elallas, vitarendezés:

A vasarlastol valo elallas: A vasarlo vasarlasi szandékatol még a kiszallitas

megkezdése eldtt elallhat. Ezen esetben Vasarlo koteles az Resonator - Electronics

Kft.-t e-mailben haladéktalanul értesiteni ezen szandékarol. Ilyenkor a vasarlot

koltség nem terheli.

A 17/1999-es, a tavollévok kozott kotott szerz6désrdl sz616 kormanyrendelet

értelmében Vasarlo az aru atvételét kovetd 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil

elallhat vasarlasi szandékatol. Az elallasi szandék 14 napon beliil jelezhetd a lentinyilatkozat minta
kitoltésével és céglinkhoz juttatasaval, vagy barmilyen egyértelmii

nyilatkozat elkiildésével.

Elallasi nyilatkozat minta letolthetd:
A vasarlastol valo elallas esetében a terméket minden alkatrészével, 1) allapotdban

kell cégiinknek haladéktalanul, de legkésobb az elallasi szandék jelzése utan 14
napon beliil, visszajuttatni. Cégiink a teljes vételarat koteles legfeljebb 14 napon
beliil visszafizetni. Vasarlot terheli a visszajuttatds minden koltsége, valamint vele
szemben céglink érvényesitheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd kara
megtéritésének jogat. Az elallas joga nem gyakorolhatd, ha vevd szamitogépes
szoftvert vasarolt €s annak csomagoléasat felbontotta.

A vasarlo vitas esetekben panaszaval az alabbi szervezetekhez fordulhat:
Polgarmesteri Hivatal jegyzdje: Pécs Megyei Jogi Véaros Polgarmesteri Hivatala
7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Baranya Megyei Kormanyhivatal pécsi fogyasztévédelmi feliigyelete: 7623 Pécs,
Szabadsag u. 7.

Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testlilete: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Jogvitak rendezésére hasznalhat6 az online vitarendezési platform, mely elérhetd az
alabbi linken: http://ec.eeuropa.eu/odr



